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I. MARCO FUNDAMENTAL Y PRINCIPIOS

Objetivo General:

Establecer los procedimientos para la asistencia en AVD de estudiantes de
Educacion Parvularia (0-6 afos), Educacion Basica (de 1° a 8° basico) y Educacién
Media (de 1° a 4° medio), garantizando un apoyo que respete su dignidad,
fomente su maxima autonomia posible, en conformidad con el Ordinario N°
05/2610 de la Division de Educacién General, esto considerando el enfoque de
derechos y aproximaciones al modelo biopsicosocial.

Marco Legal:

Resoluc

Decreto de fuerza de ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion, Ley General
de Educacion.

Convencidén sobre los derechos de las personas con discapacidad, Organizacion de
las Naciones Unidas.

Ley N°20.422, Establece Normas sobre lgualdad de Oportunidades e Inclusion
Social de Personas con Discapacidad, del Ministerio de Desarrollo Social.

Decreto de ley N° 170, de 2009, del Ministerio de Educacion.

Ley N°21.545, Asegura el derecho a la igualdad de oportunidades y resguardar la
educacion social de los nifios, nifias, adolescentes y personas adultas con trastorno
del espectro autista, eliminar cualquier forma de discriminacién; promover un
abordaje integral de dichas personas en el dmbito social, de la salud y de la
educacion, y concientizar a la sociedad sobre esta tematica, del Ministerio de
Salud.

iones y Circulares:

Resolucién Exenta N° 586 de 2023 - Superintendencia de Educacion.
Dictamen N° 74 de 2025 SIE.

Fundamentacion:

La educacién inclusiva es un pilar fundamental, reconoce que cada estudiante es
Unico, con sus propias capacidades, ritmos de aprendizaje y necesidades de apoyo.
En este contexto, la asistencia en Actividades de la Vida Diaria (AVD) para
aquellos/as estudiantes que la requieren no es una opcidn, sino una condicién
indispensable para garantizar su derecho a la Educacion en igualdad de
oportunidades. La implementacién de un protocolo claro, estructurado y conocido
por toda la comunidad educativa es, por tanto, una tarea ineludible para todo
establecimiento educacional sea cualquiera su dependencia administrativa. El
presente documento fundamenta la importancia y, sobre todo, la obligatoriedad
de contar con dicho protocolo, basandose en el marco normativo vigente, con
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especial énfasis en la Ordenanza N° 2610 de la Divisién de Educacién General, que
mandata explicitamente a los establecimientos a regular estos procedimientos.
Esta fundamentacion se estructura en dos ejes centrales: el imperativo legal y la
responsabilidad pedagogica y ética.

El Imperativo Legal:

- La implementacion de un protocolo de apoyo en AVD no es una decisidn
discrecional del establecimiento, sino una obligacién legal que emana de un
robusto cuerpo normativo, tanto nacional como internacional. Ignorar esta
obligacién no solo constituye una falta administrativa, sino que vulnera derechos
fundamentales de los estudiantes.

La Ordenanza N°2610 de la Division de Educaciéon General: El Mandato Explicito:

- Esinequivoca al sefialar que los establecimientos educacionales deben contar con
procedimientos y reglamentos internos que aseguren el cumplimiento de las
recomendaciones para el apoyo en AVD. El documento es explicito al indicar que
"cada procedimiento relacionado con actividades de la vida diaria (AVD) sea
debidamente protocolizado e incorporado al Reglamento Interno (RICE) del
establecimiento educacional”.

- Este mandato no es una sugerencia, sino una instruccion directa a todos los
establecimientos del pais.

Il. GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

El presente apartado tiene como propdsito unificar los conceptos y abreviaciones
utilizadas en este Protocolo de Apoyo en Actividades de la Vida Diaria (AVD),
asegurando claridad, coherencia y comprensidn para toda la comunidad educativa.
Todas las definiciones se encuentran alineadas con el Oficio Ordinario N.° 2610 de
la Divisién de Educacion General del Ministerio de Educacion.En este protocolo se
utilizardn las siguientes:

AVD: Actividades de la Vida Diaria

Acciones bdsicas de autocuidado que un estudiante requiere para desenvolverse
de manera segura, digna y funcional dentro del contexto escolar.

Estas acciones permiten su participacidon, permanencia y acceso al proceso
educativo, evitando barreras asociadas a su autonomia o condicién de salud

PIE: Programa de Integracién Escolar
Equipo y servicios educativos destinados a apoyar a estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales (NEE), transitorias o permanentes.

El: Equipo Interdisciplinario
Asistente de la educacién profesionales del establecimiento, que colaboran en
diagndsticos, recomendaciones y seguimiento del estudiante.
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RICE: Reglamento Interno de Convivencia Escolar
Documento institucional que contiene normas de convivencia, protocolos
obligatorios y regulaciones internas del establecimiento.

NEE: Necesidades Educativas Especiales
Requerimientos de apoyo que un/a estudiante presenta para participar
adecuadamente en su proceso educativo.

TEE / Asistente AVD: Técnico en Educacion Especial / Asistente de Apoyo en AVD
Funcionario/a que ejecuta apoyos en AVD, segun las indicaciones del PA-AVD.

TAP / Técnico Asistente enparvulo:Asistente que apoya los procesos pedagdgicos
y asistenciales en Educacion Parvularia.

Niveles NT1y NT2:
Primer y segundo nivel de transiciéon de Educacion Parvularia (aprox. 3 a 6 afios).

Autonomia Progresiva:

Capacidad del estudiante para aumentar sus grados de independencia en el
autocuidado, participacion escolar y toma de decisiones, segin su etapa de
desarrollo.

Asistencia No Invasiva:
Acciones de apoyo que no implican procedimientos clinicos ni técnicas sanitarias,
tales como higiene basica, acompafiamiento en movilidad, apoyo en alimentacién
y regulacion emocional.

Equipo de aula:

Se entiende por Equipo de Aula, en el contexto del apoyo a las Actividades de la
Vida Diaria (AVD), al conjunto de profesionales que participan de manera directa y
coordinada en la atencién, acompafiamiento y seguimiento de las necesidades
educativas y de autocuidado de los estudiantes durante la jornada escolar

Procedimientos Invasivos (Prohibidos):

Acciones clinicas o sanitarias que requieren formacién profesional en salud, tales
como manejo de sondas, aspiracion de secreciones, administracion de
medicamentos por via invasiva, curaciones, etc.

Regulacion Sensorial:
Apoyos que permiten que el estudiante mantenga un nivel adecuado de alerta,

bienestar y participacion (pausas, objetos de apoyo, espacios calmantes, etc.).

ANEXO 1: Formulario de Solicitud de Apoyo en AVD:
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Documento oficial mediante el cual la familia, el estudiante (cuando corresponde)
o el personal del establecimiento solicita formalmente la evaluacidon de
necesidades de apoyo en Actividades de la Vida Diaria.

Permite iniciar el proceso de analisis del caso y registrar los antecedentes iniciales
que justifican el requerimiento. Su recepcién activa la evaluaciéon del equipo
directivo dentro del plazo establecido.

ANEXO 2: Consentimiento Informado para Apoyo en AVD:

Documento que autoriza formalmente la realizacién de apoyos en AVD al
estudiante.

Debe ser firmado por el padre, madre, apoderado o tutor legal, una vez revisado el
PA-AVD. Garantiza que la familia comprenda:El tipo de apoyos, quién los realizara,
como se ejecutaran, los limites del personal educativo (acciones no clinicas), los
principios de dignidad, privacidad y autonomia progresiva.Su firma es requisito
obligatorio antes de iniciar cualquier intervencion AVD.

ANEXO 3: Bitacora de Apoyo en AVD

Registro oficial, obligatorio y diario, donde se documentan todas las asistencias
realizadas en AVD.Incluye fecha, hora, tipo de apoyo, observaciones relevantes,
incidentes, participacién del estudiante y firma del asistente responsable.Es un
instrumento clave para el seguimiento, evaluacién, trazabilidad y mejora continua,
y puede ser solicitado en procesos de supervision o fiscalizacién.

ANEXO 4: Plan de Apoyo en AVD (PA-AVD)

Documento individualizado que organiza los apoyos especificos que requiere un/a
estudiante para participar de la vida escolar en igualdad de condiciones.
Contiene:Objetivos del apoyo, procedimientos, responsables, horarios, medidas de
seguridad,estrategias de autonomia progresiva, criterios de seguimiento vy
evaluacion.

Se elabora con la participacién del Coordinador PIE /Coordinador Equipo
Interdisciplinario Equipo de Aula, la familia y el estudiante (segin su edad y
madurez). Debe ser actualizado cuando cambian las necesidades del estudiante o
cuando se detectan situaciones relevantes durante la intervencion.

lll. Principios

Los principios son criterios orientadores que deben guiar todas las acciones del
establecimiento al brindar apoyo en Actividades de la Vida Diaria (AVD). En este
protocolo se utilizaran los siguientes:
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Dignidad y Privacidad: Toda asistencia, especialmente la relacionada con la
higiene, se realizard con el maximo respeto a la intimidad y el pudor del
estudiante, en espacios privados y adecuados. Se evitard cualquier tipo de
exposicién ante sus pares.

Autonomia Progresiva y Autodeterminacion: El apoyo evolucionard con el
estudiante. El objetivo no es crear dependencia, sino ser un andamio que se retira
gradualmente. Se fomentara activamente que el estudiante participe en la
definicion de sus apoyos y asuma responsabilidades crecientes sobre su
autocuidado.

Comunicacion del Estudiante: Se escuchara y valorara la opinion del estudiante en
todas las etapas del proceso, adaptando los apoyos a sus preferencias y
necesidades expresadas, siempre que sea posible y seguro.

Seguridad y Bienestar Integral: La seguridad fisica y emocional es prioritaria. Los
procedimientos deben ser predecibles, consensuados y ejecutados por personal
gue mantenga un vinculo de confianza y respeto con el estudiante.

Inclusion y Normalizacidn: El apoyo en AVD es un ajuste razonable que permite al
estudiante acceder y participar de la vida escolar. Las practicas buscaran siempre la
normalizacidén, evitando la segregacion o la estigmatizacion.

IV. ROLES Y RESPONSABILIDADES EN EL ESTABLECIMIENTO

Direccion:

Equipo

Garantizar la implementacién efectiva del protocolo y la asignacién de recursos
necesarios (Humanos y de infraestructura).

Aprueba, supervisa y garantiza la implementacién del protocolo.

Asegurar que todo el personal conozca y comprenda el protocolo.

Actuar como ultima instancia en el mecanismo de reconsideracién, velando por el
interés superior del estudiante.

directivo:

Rol Articulador: Centraliza la gestidon del protocolo, desde la solicitud hasta el
seguimiento.

Lidera la creacién del Plan de apoyo en actividades de la vida diaria (PA-AVD),
asegurando la participacién de la familia y, fundamentalmente, del estudiante,
segun corresponda.

Monitorea la correcta implementacidn del PA-AVD.

Realizamonitoreos, recomendaciones técnicas y ajustes, cuando se requieran.

Coordinador delprograma deintegracion escolar o Equipo Interdisciplinario:
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Organiza reuniones de articulacion con la familia y el equipo de aula
(Docente, Técnico AVD y/o Asistente de aula)

Monitorea la correcta implementacion del PA-AVD.

Revisa el correcto registro en la bitacora.

Realizaevaluaciones, recomendaciones técnicas y ajustes.

Acompafian procesos de autonomia emocional y social.

Profesor/a jefe y Profesores de Asignatura:

Son actores claves en la normalizacidn del apoyo. Deben conocer el PA-AVD y/o
PACI del estudiante para facilitar su participacién en clases (ej. permisos para ir al
bafio, tiempos para alimentacion).

Mantener una comunicacion fluida con el estudiante y el AsistenteTécnico de
Apoyo en AVD

Promover un clima de respeto y empatia en el aula, abordando cualquier posible
situacién de burla o acoso de manera inmediata.

Técnico de Apoyo en AVD (segun la necesidad):
Ejecutor Principal: Realiza las asistencias siguiendo estrictamente el PA-AVD.

Deberes Fundamentales:

Establecer un vinculo de confianza y respeto con el estudiante.

Registrar objetivamente cada asistencia en la Bitacora de Apoyo (anexo 3)
Comunicar al coordinador segun corresponda cualquier novedad, dificultad o
sugerencia de cambio en el PA-AVD, incluyendo las opiniones del propio
estudiante, segun corresponda.

Actuar con la mdxima discrecidn y profesionalismo.

Mantiene la carpeta confidencial del estudiante con toda la documentacidn
(Anexos, PA-AVD, informes).

Familia y/o Apoderados:

EIE

Proporcionar informacion relevante y actualizada sobre las necesidades del
estudiante.

Entrega documentacién médica actualizada.

Firmar el Consentimiento Informado para activar el protocolo

Entrega documentacién médica actualizado.

Asegurar la provisién de insumos personales (sondas, ropa de cambio, articulos de
higiene especificos, pafiales etc.).

Fomentar la autonomia y responsabilidad del estudiante en casa, en linea con los
objetivos del PA-AVD.

studiante:

Participante Activo: Su rol es central. Tiene derecho a:
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- Asumir responsabilidades progresivas en su autocuidado, segun su edad vy
capacidades.

- Conocer su PA-AVD y los objetivos acordados. (Segun su nivel)

- Ser escuchado y que su opinidn sea considerada en la creacidn y revision de su PA-

AVD.

V. PROCESO DE ACTIVACION Y SEGUIMIENTO DEL APOYO AVD

Anexo 1: Formulario de solicitud de apoyo en AVD.

Anexo 2: Consentimiento informado para apoyo en AVD.

Anexo 3: Bitacora de apoyo en AVD.

Adecuacién del Apoyo AVD segun Nivel Educativo (PA-AVD): El apoyo descrito en el

PA-AVD.

Anexo 4: Plan de apoyo en AVD

PASO

PASO 1:
Recepcion de
Solicitud

PASO 2:
Evaluacion
Inicial

PASO 3:

RESPONSABLE

Equipo Directivo,

segun nivel

-Coordinador PIE
-Coordinador
Equipo
Interdisciplinario

-Coordinador PIE

ACCIONES

- Recepcién de
solicitud.
-Completar
Formulario de
Solicitud AVD.
- Revisar
antecedentes
médicos.
-Derivacion
ingreso.

- Revision de
antecedentes.
- Reunién con
familiay
estudiante.

- Identificacidn

de necesidades.

-Determinacién
y evaluacién de
procedencia.

- Elaborar PA-

ANEXOS PLAZOS
-ANEXO 1: -3dias habiles.
Formulario de

Solicitud AVD

-ANEXO 1 - 7 dias habiles.
-Registro de

Evaluacion

ANEXO 4: -7 dias
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Elaboracion del
PA-AVD

PASO 4:
Consentimiento
y Activacion

PASO 5:
Seguimiento y
Ajustes

-Coordinador
Equipo
Interdisciplinario
-Equipo de Aula

Coordinador PIE
-Coordinador
Equipo
Interdisciplinario
-Equipo de Aula
-Familia.

- Equipo
Directivo.
-Coordinador PIE
oCoordinador
Equipo

Interdisciplinario.

-Profesor jefe.
- Asistente
Técnico AVD

AVD.

- Definir
objetivos,
horarios,
responsables y
procedimientos.
- Revisar con
familia 'y
estudiante.

- Firma del
consentimiento.
- Activacion del
apoyo.

- Inicio de
periodo de
prueba.

- Registro
diario.
-Monitoreo de
autonomia.

- Reuniones
periddicas.

- Ajustes del PA-
AVD.

Plan de Apoyo
AVD (PA-AVD)

ANEXO 2:
Consentimiento
Informado

ANEXO 3:
Bitacora AVD
ANEXO 4:
PA-AVD
actualizado

habiles post-
evaluacion.

El apoyo inicia
dentro de 21
dias

habiles desde
la solicitud.

Seguimiento
continuo con
revisiones
mensuales y
anuales

VI. Procedimientos Especificos de Asistencia por AVD

Area
A)Adaptacion del

contexto y la jornada

Procedimientos Detallados

- Verificar diariamente que los espacios destinados a apoyo

insumos necesarios.

AVD sean accesibles, privados, seguros y cuenten con los

-Ajustar los apoyos a los tiempos pedagodgicos, evitando

interrupciones extensas en clases.

- Priorizar el uso de recreos, cambio de bloques y transiciones

para realizar apoyos programados.

- Anticipar verbalmente o con apoyos visuales las acciones

que se realizaran al estudiante (anticipadores, pictogramas,

agenda visual).

- Coordinar con profesor/a jefe y equipo PIE

/Equipolnterdisciplinario (segun corresponda) las

adaptaciones necesarias para que el estudiante participe del

curriculo.

- Informar oportunamente a la familia cambios significativos
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B) Movilidad,
posicionamiento y
desplazamiento

C) Alimentacion

en la rutina o necesidades emergentes.

- Registrar cualquier ajuste realizado a la jornada.

- Promover autonomia y participacion del estudiante en
decisiones sobre su cuidado.

-Garantizar trato digno, respetuoso y acorde a edad y nivel de
desarrollo.

-Verificar diariamente el estado de las ayudas técnicas (silla de
ruedas, frenos, apoyos, andadores, bastones, etc).

- Asegurar condiciones del entorno antes de un
desplazamiento (piso seco, rutas despejadas, evitar
aglomeraciones).

- Acompaiiar siempre desde el lado, nunca tirando del
estudiante ni manipulando articulaciones.

- Promover la autonomia del estudiante seguin sus
posibilidades (ej.: autopropulsar la silla de ruedas cuando sea
seguro).

- Aplicar técnicas seguras de transferencia: bloquear frenos,
asegurar altura del asiento o camilla, usar el propio peso para
levantar sin forzar la espalda.

- Ajustar la postura del estudiante en sala, comedor o
actividades especiales (alineacion cabeza—tronco—caderas).

- Supervisar desplazamientos en lugares de alto riesgo
(escaleras, zonas con juegos, pasillos estrechos).

- Solicitar apoyo adicional si el movimiento requiere mas de
una persona.

- Registrar cualquier molestia, caida o observacion relevante.
- Asegurar lavado de manos previo del estudiante y del
asistente.

- Preparar un espacio tranquilo y seguro, evitando sobrecarga
sensorial.

- Posicionar al estudiante con espalda recta, pies apoyados y
cabeza alineada (90°).

- Supervisar la masticacion, el ritmo y la deglucién sin
apresurar el proceso.

Usar utensilios adaptados si el PA-AVD lo indica.

- Respetar alergias, restricciones o texturas autorizadas por la
familia.

- Apoyar verbalmente para fomentar autonomia (“toma tu
vaso”, “tu tiempo”, “muy bien”).

- Supervisar hidratacidn constante durante la jornada.

-NO administrar medicamentos ni realizar maniobras
terapéuticas (no corresponde al rol del asistente).
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D) Higiene personal

E) Uso del tiempo de
recreacion

-Registrar cualquier incidente (tos persistente, rechazo
alimenticio, atragantamiento leve).

-Avisar al estudiante con anticipacion qué se realizard y por
qué.

-Preparar insumos necesarios (pafiales, toallas humedas,
jabdn, ropa de cambio, guantes).

- Garantizar privacidad absoluta (puerta cerrada, cortinas,
evitar presencia innecesaria de terceros).

- Realizar higiene desde adelante hacia atras para evitar
infecciones.

- Permitir participacién activa del estudiante segun sus
capacidades (bajarse pantalones, entregar materiales, lavarse
manos).

- Cambiar pafales siguiendo un protocolo higiénico y seguro.
- Resguardar dignidad en todo momento (cubrir partes del
cuerpo que no se estan higienizando).

- Retirar residuos siguiendo normativa sanitaria (bolsas
cerradas).

- Lavar manos del estudiante después del procedimiento.

- Registrar horario, responsable y observaciones.

- NO realizar procedimientos invasivos (cambio de sonda,
aspiraciones, cuidado especializado).

Acompanfiar al estudiante asegurando inclusion en actividades
recreativas.

- Evitar sobreproteccidn: promover la interaccion natural con
pares.

- Adaptar juegos o dindmicas segun necesidades de movilidad
o regulacién sensorial.

- Identificar zonas de riesgo (juegos bruscos, superficies
irregulares) y prevenir accidentes.

-Facilitar  hidrataciéon, higiene programada o pausas
sensoriales cuando correspondan.

- Supervisar sin intervenir excesivamente en el juego social.

- Asegurar que el recreo siga siendo un espacio de descanso y
bienestar, no solo de intervenciones de AVD.

- Registrar incidentes relevantes (caidas, aislamiento,
conflictos, sobrecarga sensorial).

VII. LIMITACIONES DEL APOYO EN ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA (AVD)

El apoyo en Actividades de la Vida Diaria (AVD) tiene un caracter educativo y formativo,

orientado a promover la autonomia, el bienestar, la seguridad y la participacién de los

estudiantes dentro del establecimiento. Sin embargo, y en conformidad con el Oficio

Ordinario N.2 2610 del Ministerio de Educacion, no forma parte de las funciones del

personal del establecimiento la realizacidn de tratamientos médicos, intervenciones
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clinicas o procedimientos invasivos, los cuales corresponden exclusivamente a

profesionales de la salud debidamente acreditados.

Por tanto, el establecimiento no estd autorizado, bajo ninguna circunstancia, a realizar

acciones que excedan el ambito educativo y que impliquen riesgo sanitario, manipulacién

clinica, uso de técnica especializada o intervencidon en funciones corporales internas del

estudiante.

Asimismo:

¢ Los asistentes de la educacion, técnicos, docentes y cualquier otro funcionario no

podran ejecutar procedimientos propios del ambito de salud.

e Los apoyos AVD deberdn enmarcarse exclusivamente en actividades de

autocuidado cotidiano y apoyo no clinico.

e Cualquier necesidad del estudiante que implique intervencién médica, tratamiento

especializado o asistencia clinica deberd ser derivada inmediatamente a su familia

y, de ser necesario, activarse el Protocolo segiin corresponda a cada caso del

establecimiento.

Estas limitaciones buscan resguardar la seguridad, dignidad y bienestar de los estudiantes,

asi como la responsabilidad profesional del personal.

VIIl. ACCIONES PERMITIDAS Y PROHIBIDAS EN EL APOYO AVD

Acciones de Apoyo AVD PERMITIDAS

Acompaiar o asistir en higiene general
(lavado de manos, limpieza superficial,
cambio de ropa).

Supervisar o asistir en el uso del bafio,
respetando privacidad.

Acompaiar en desplazamiento y
movilidad con apoyo fisico leve.

Asistir en alimentacion auténoma o
asistida (segun PA-AVD).

Acompaiar procesos emocionales y
rutinas de regulacion.

Supervisar ingesta de alimentos segun
alergias declaradas por familia.

Apoyo en vestir/desvestir cuando sea
necesario y respetando intimidad.

Acciones CLINICAS o INVASIVAS PROHIBIDAS

Instalacion, manejo o cambio de sondas
(urinarias, nasogastricas, gastricas u otras).

Aspiracién de secreciones (oral, nasal o
traqueal).

Administracion de medicamentos inyectables
0 por via invasiva.

Alimentacion enteral o parenteral.

Manipulacién de traqueostomias, ventiladores
0 equipos respiratorios especializados.

Manejo clinico de bombas de infusion,
oxigeno terapéutico o equipos biomédicos.

Monitoreo clinico especializado: presién
arterial, frecuencia cardiaca, saturacion,
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Acompafiar transiciones, rutinas y
actividades de recreacion.

Aplicar medidas basicas de primeros
auxilios no invasivos (segun normativa

escolar).

glicemia invasiva, etc.

medicina

Realizacion de curaciones, aplicacion de
apositos o procedimientos de enfermeria.

Cualquier intervencidn que requiera titulo
profesional de salud: enfermeria, kinesiologia,

, TENS, etc.

En todos los casos en que un estudiante requiera un tratamiento médico, manejo clinico o

cuidados invasivos que excedan las acciones descritas en este protocolo, tales como

apoyo en higiene, alimentacion, movilidad, regulacién emocional y uso del tiempo escolar,

el establecimiento debera suspender inmediatamente la intervencidn, contactar a la

familia.

Las acciones educativas de apoyo AVD se limitan estrictamente a aquellas detalladas en

este documento, orientadas al acompafiamiento cotidiano, la promocion de la autonomia

progresiva y el resguardo de la seguridad, privacidad y dignidad del estudiante. Cualquier

procedimiento que requiera técnica sanitaria, supervision clinica o intervencion

especializada queda fuera del ambito educativo y no podra ser realizado por el personal

del establecimiento.

IX. MANEJO DE SITUACIONES COMPLEJAS Y CONTINGENCIAS AVD

Situacion /
Categoria

Negativa Ocasional
del Estudiante

Negativa
Sistematica (3

episodios/semana)

Acciones Plazos

Detalladas

-No forzar Accion inmediata:
fisicamente. 0-15 min.

- Didlogo Seguimiento mismo
respetuosoy dia.

validacion

emocional.

- Ofrecer

alternativas.

- Si persiste:

evaluar urgencia.
- Registrar en

Bitacora.

- Suspension Reunidn de crisis:
temporal sino hay 48 horas.

riesgo. Implementacién de
-Registrar en cambios: 5 dias
Bitacora. habiles.

- Activar reunion de

crisis.

- Ajustar PA-AVD si

corresponde.

Responsables /
Comunicacion

- Asistente AVD.

- Apoyo de
Especialista que
corresponda segun
el nivel.

- Coordinador
Segun
Corresponda.

- Profesor jefe.

- Asistente Técnico
AVD.
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Emergencia Nivel 2
(sangrado,
vomitos, dolor)

Emergencia Nivel 1
(riesgo vital)

Acoso o Bullying
relacionado a AVD

Falta de Insumos
Criticos

Mal
funcionamiento de
Equipos.

Ayudas técnicas,
sillas de ruedas,
andadores, ortesis,
prétesis,
dispositivos de

- Suspender
procedimiento.

- Primeros auxilios.
- Contactar con sala
de atencién
primaria. (TNS)

- Informar familia.
- Registrar
incidente en
bitdcora.

- Detener
procedimiento.

- Evaluar signos
vitales.

- Llamar 131.

- Contactar con sala
atencion primaria.
(TENS).

- Avisar al
coordinador que
corresponday
familia.

- Registrar en
Bitacora.

- Identificacion de
burlas o
estigmatizacion.

- Activacion
inmediata del
Protocolo de
Convivencia
Escolar.

- Registrar en
Bitacora.

- Contactar familia
para retiro.

- Reunioén
obligatoria.

- Acuerdo por
escrito para
provisién.

- Suspender uso.

- Evaluar
alternativa segura.
- Contactar familia.
-Suspender
procedimiento si
no se resuelve.

Accion inmediata:
0-3 min.
Evaluacion: 5-15
min.

Accion inmediata:
0-10 min.
Informe: mismo
dia.

Accion inmediata:
0-10 min.

Acciones el mismo
dia.

Plazo maximo de
resolucién: 4 horas.

- Asistente Técnico
AVD.

-TNS

- Familia.

-Asistente
TécnicoAVD.

-TNS

- Familia.
-Coordinador,
segun corresponda.

-Convivencia
Escolar.
-Coordinador,
segluncorresponda.
- Asistente Técnico
AVD.

- Familia.

-Asistente
TecnicoAVD.

- Coordinador,
Segln corresponda.
Comunicacion a -
Familia.

-Asistentetécnico
AVD.

- Familia.

-TNS
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alimentacion,
aspiradores y otros
equipos personales
Conflictos con la
Familia

Incumplimiento de
Compromisos
(Familia)

Desregulacion

Evaluacidn Post-
Desregulacion

- Escuchar Reunién de
activamente. mediacion: 5 dias
- Registrar habiles.
desacuerdos.

Informar

- Realizar reunion

de mediacion.

Primera instancia: Procesos

- Comunicacién progresivos segun
formal. reincidencia.

- Reunioén

obligatoria.

Segunda instancia:
- Reunion con
direccion.

- Carta
compromiso.
Tercera instancia:
- Suspension
temporal del
apoyo.

- Derivacion a redes
externas.

- Aviso inmediato a
especialista segun
corresponda.
-Informar a la
familia.

-Activar otros
protocolos que
correspondan
segun la situacion.

Inmediata: 15- 30
min.

Maximo 1 semana
después del
incidente.

- Andlisis de causas.
-Evaluacion de
respuesta.

Ajustes al PA-AVD.
-Definir mejoras.
-Informe, segun
corresponda.

-Direccion.
Coordinador Segun
corresponda.
-Comunicacion
Familia.
-Convivencia
escolar.
Asistente técnico
AVD.

-Direccion.
Coordinador PIE
-Coordinador
Equipo
Interdisciplinario
-Familia.

- Convivencia
escolar.
Asistente técnico
AVD.

-Técnico AVD

- Especialista Segun
corresponda
-Familia

- Familia.

- Asistente AVD.
-Coordinador,
Segun corresponda.

X. APARTADO DE EDUCACION PARVULARIAADECUACIONES Y PROCEDIMIENTOS
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Este capitulo establece las adecuaciones necesarias para aplicar el Protocolo de Apoyo en
Actividades de la Vida Diaria (AVD) en estudiantes de Educacién Parvularia (3 a 6 afios), en
coherencia con el Oficio Ordinario N.2 2610 del Ministerio de Educacién.

Las acciones descritas en este capitulo constituyen la aplicacién especifica y adaptada
del apoyo AVD previamente establecido en el presente protocolo.

Todas las actuaciones del equipo educativo se basan en los principios, procedimientos
generales y orientaciones normativas ya definidas, y corresponden a la operacionalizacién
concreta del apoyo en Actividades de la Vida Diaria para estudiantes de Educacion
Parvularia.

Estas acciones no reemplazan los procedimientos generales, sino que los complementan,
detallando su implementacion segun la etapa de desarrollo infantil (3 a 6 afios),
resguardando la dignidad, seguridad y autonomia progresiva de nifias y nifios.

ENFOQUE PEDAGOGICO PARA EDUCACION PARVULARIA:
- Se prioriza el bienestar emocional, el vinculo seguro y la contencién afectiva.

- Los parvulos aprenden mediante el juego, la repeticion, la anticipacién y el
acompafiamiento cercano.

- Las rutinas deben ser consistentes, anticipadas visualmente y explicadas de forma
concreta.

AJUSTES GENERALES PARA NINOS Y NINAS DE 3 A 6 ANOS:

- Acompafiamiento directo y supervisién constante del adulto.

- Uso de apoyos visuales simples (pictogramas, secuencias, anticipadores).
- Lenguaje verbal simple, concreto y respetuoso.

- Tiempo adicional para cada procedimiento, evitando presiones.

X1. ROLES EN EDUCACION PARVULARIA
Rol Responsabilidades Especificas en AVD (3-6 afos)

Educadora de Parvulos - responsable pedagdgica del grupo.
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Técnico en Educacion
Parvularia

Asistente AVD

- Supervisa los apoyos AVD.
- Orienta al equipo en estrategias de autonomia y contencién.

-Mantiene comunicacién con familia y equipo Interdisciplinario
si corresponde.

- Ejecuta apoyos directos en higiene, alimentacién, movilidad y
regulacion emocional.

- Registra observaciones importantes en la bitacora.
- Comunica necesidades o cambios observados en el nifio o
nina.

-Apoya procedimientos diferenciados establecidos en el PA-
AVD.

- Respeta la privacidad del nino o nifia.
-Ajusta el apoyo segun etapa de desarrollo.

- Colabora con el equipo parvulario en rutinas y contencion.

XIl. Procedimientos AVD y Roles en Educacién Parvularia (NT1-NT2)

Area / Categoria

Higiene y Cuidado
Personal

Alimentacion

Procedimientos y Acciones Especificas

- El adulto guia y modela el proceso: lavado de manos, uso de
bafio, cambio de ropa.

- Se respeta estrictamente la privacidad del nifio o nifa.

- Se explica cada paso antes de realizarlo para anticipar la
accion.

-Se ofrece contencidn emocional durante todo el
procedimiento.

-Supervision directa durante toda la alimentacion.

- Fomento de autonomia progresiva (uso de cuchara, vaso,
servilleta).

-Alergias e indicaciones médicas se atienden como prioridad.

- Rutinas previas: lavado de manos, transicién calma hacia la
mesa, organizacion del espacio.
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Movilidad y
Desplazamiento

Regulacion Emocional

Uso del Tiempo de
Recreacion

- Acompafiamiento de la mano o apoyo fisico leve segln
necesidad.

-Anticipacién verbal de transiciones (bafio, patio, sala).

- Asegurar un entorno seguro, libre de riesgos y adecuado a la
movilidad del nifio o nifia.

- Acompafiamiento cercano durante frustraciones, cansancio,
[lanto o cambios en la rutina.

- Aplicacion de estrategias simples: respiracién guiada,
espacios calmantes, objetos de apego.

- Uso de un tono de voz calmo, afectivo y contenedor.
-Supervision activa del adulto.
- Fomento de juegos inclusivos y participacion social.

- Contencion emocional en caso de conflictos, accidentes
menores o sobreestimulacion.

XIil. Revision Anual del Protocolo AVD

El presente protocolo serd revisado una vez al afio por el equipo correspondientes del

establecimiento, con el fin de:

- Verificar su pertinencia en relacién con la normativa vigente.

- Incorporar mejoras basadas en la experiencia institucional.

- Adecuarlo a nuevas orientaciones ministeriales o necesidades detectadas.

- Cualquier actualizacion sera informada a toda la comunidad educativa y quedara

incorporada en el Reglamento Interno.
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