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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES

ANTECEDENTES GENERALES

En las Ultimas décadas se comienza a generar un cambio en la manera en que los y las adultos/as nos relacionamos con la nifiez, fendmeno que se plasma en la Convencién sobre
los Derechos del Nifio, suscrita por nuestro pais en 1990. A partir de este instrumento, se reconoce a nifios y nifias como “sujetos” de derecho y no como meros “objetos” de
proteccion, incapaces de tener injerencia en el mundo. Esto implica reconocerles como sujetos con opinién, con capacidad de tomar decisiones, propositivos y merecedores de
consideracion, respeto y autonomia.

En este contexto, los principales desafios que se nos presentan a los distintos profesionales que trabajamos con nifnos y nifias son, por un lado, reconocernos como adultos y adultas
garantes de sus derechos y, por otro, construir una nueva forma de relacionarnos, estableciendo vinculos fundamentados en el respeto mas que en el poder que nos otorga nuestra
condicion de adultos/as.

Los establecimientos tienen la responsabilidad de velar por la proteccién y el cuidado de sus estudiantes. En este sentido, se desprenden diversas normativas que
amparan este deber en base al derecho de los mismos alumnos y alumnas a recibir una atencidn y una educacién adecuada, oportuna e inclusiva.

Con esto se entiende que todas las acciones que el establecimiento implemente en la prestacién de sus servicios, ya sea modalidad remota o presencial, deberan
enmarcarse en el respeto, resguardo de los derechos y deberes generales a que se refiere el articulo 10 de la Ley General de Educacién.

La normativa antes descrita representa un marco general, a través del cual se imponen deberes especiales relacionados con el cuidado que deben mantener los
sostenedores respecto de los miembros de las comunidades educativas de los establecimientos que administran, para asegurar el efectivo goce de las garantias
educacionales, asociadas a los deberes generales de cuidado y de promocién de la buena convivencia.

La Asamblea General, proclama la presente Declaracién de los Derechos del Nifio a fin de que éste pueda tener una infancia feliz y gozar, en su propio bien y en bien de la sociedad,
de los derechos y libertades que en ella se enuncian e insta a los padres, a los hombres y mujeres individualmente y a las organizaciones particulares, autoridades locales y gobiernos
nacionales a que reconozcan esos derechos y luchen por su observancia con medidas legislativas y de otra indole adoptadas progresivamente en conformidad con los siguientes
principios:
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Principio 1: El nifio disfrutard de todos los derechos enunciados en esta Declaracidn. Estos derechos seran reconocidos a todos los nifios sin excepcién alguna ni distincién o
discriminacion por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion opiniones politicas o de otra indole, origen nacional o social, posicién econdmica, nacimiento u otra condicién, ya
sea del propio nifio o de su familia.

Principio 2: El nifio gozara de una proteccién especial y dispondra de oportunidades, servicios, dispensado todo ello por la ley y por otros medios, para que pueda desarrollarse
fisica, mental, moral, espiritual y socialmente en forma saludable y normal, asi como en condiciones de libertad y dignidad. Al promulgar leyes con este fin, la consideracién
fundamental a que se atendera sera el interés superior del nifio.

Principio 3: El nifo tiene derecho desde su nacimiento a un nombre y a una nacionalidad.

Principio 4: El nifio debe gozar de los beneficios de la seguridad social. Tendra derecho a crecer y desarrollarse en buena salud; con este fin deberdn proporcionarse, tanto a él
como a su madre, cuidados especiales, incluso atencidn prenatal y postnatal. El nifio tendrd derecho a disfrutar de alimentacidn, vivienda, recreo y servicios médicos adecuados.

Principio 5: El nifio fisica o mentalmente impedido o que sufra algun impedimento social debe recibir el tratamiento, la educacidn y el cuidado especiales que requiere su caso
particular.

Principio 6: El nifo, para el pleno y armonioso desarrollo de su personalidad, necesita amor y comprension. Siempre que sea posible, debera crecer al amparo y bajo la
responsabilidad de sus padres y, en todo caso, en un ambiente de afecto y de seguridad moral y material; salvo circunstancias excepcionales, no deberd separarse al nifio de corta
edad de su madre. La sociedad y las autoridades publicas tendran la obligacion de cuidar especialmente a los nifios sin familia o que carezcan de medios adecuados de subsistencia.
Para el mantenimiento de los hijos de familias numerosas conviene conceder subsidios estatales o de otra indole.

Principio 7: El nifio tiene derecho a recibir educacidn, que sera gratuita y obligatoria por lo menos en las etapas elementales. Se le dard una educacidn que favorezca su cultura
general y le permita, en condiciones de igualdad de oportunidades, desarrollar sus aptitudes y su juicio individual, su sentido de responsabilidad moral y social, y llegar a ser un
miembro util de la sociedad. El interés superior del nifio debe ser el principio rector de quienes tienen la responsabilidad de su educacién y orientacién; dicha responsabilidad
incumbe, en primer término, a sus padres. El nifio debe disfrutar plenamente de juegos y recreaciones, los cuales deben estar orientados hacia los fines perseguidos por la
educacion; la sociedad y las autoridades publicas se esforzara por promover el goce de este derecho.

Principio 8; El nifio debe, en todas las circunstancias, figurar entre los primeros que reciban proteccidn y socorro.

Principio 9: El nifio debe ser protegido contra toda forma de abandono, crueldad y explotacién. No serd objeto de ningun tipo de trata. No debera permitirse al nifio trabajar antes
de una edad minima adecuada; en ningln caso se le dedicara ni se le permitird que se dedique a ocupacién o empleo alguno que pueda perjudicar su salud o su educacién o impedir
su desarrollo fisico, mental o moral.

Principio 10: El nifio debe ser protegido contra las practicas que puedan fomentar la discriminacion racial, religiosa o de cualquier otra indole. Debe ser educado en un espiritu de
comprension, tolerancia, amistad entre los pueblos, paz y fraternidad universal, y con plena conciencia de que debe consagrar sus energias y aptitudes al servicio de sus semejantes.




COLEGIO CARDENAL ANTONIO SAMORE
AV. HUMBERTO PALZA N°3414 - FONO: 582587780

MALTRATO Y NEGLIGENCIA EN ESPACIOS EDUCATIVOS:

Es toda conducta de los adultos que afecta fisica, psicoldgica y/o sexualmente a nifios, nifias y adolescentes de hasta 18 afios, produciendo un dafio que podria alterar o amenazar
el desarrollo fisico y psicolégico de éstos. Estas conductas agresivas por parte de los adultos se pueden dar en forma ocasional, es decir, cada cierto tiempo, o habitualmente, o
sea, todos o casi todos los dias.
Se puede dar por cualquier adulto, ya sea del entorno familiar, de tu entorno sociocomunitario, en el Establecimiento Educacional o de otro lugar en el que el alumno sea participe
continuamente (iglesia, junta de vecinos, clubes deportivos, academias, etc.) y que realiza acciones que te generan temor o miedo, dolor fisico o emocional (tristeza y llanto). El
maltrato infantil es toda conducta que genera dafio tanto fisico como psicolégico

Por esto, las comunidades educativas deben estar preparadas e informadas sobre los procedimientos que deben llevar a cabo para resguardar a los estudiantes y actuar de la mejor
forma posible.

Nunca debemos permitir:

® Golpes

e Gritos

e Abandono

e Falta de cuidados higiénicos

® Inasistencia a clases reiteradas sin justificacion

e Vivir violencia intrafamiliar

® Abuso sexual

e Explotacién econdmica y todo trabajo infantil que sea peligroso para su educacién, salud y desarrollo ( Convencién sobre los Derechos del Nifio, agosto, 1990).1

e Otros maltratos psicoldgicos vy fisicos.

Estas situaciones deben ser prevenidas actuando de forma organizada, evitando cualquier tipo de improvisacion que pueda afectar a los estudiantes. Es por este motivo, que
la Circular que Regula los Reglamentos Internos, sefiala que todos los establecimientos deben incorporar estrategias de informacidn y capacitacion, asi como protocolos de
actuacion para prevenir situaciones de vulneracion a nifos, niilas y adolescentes.

En este sentido resulta necesario aclarar que la negligencia y el maltrato son resultado de una compleja combinacién de factores individuales, familiares y sociales. Ser madre o
padre soltero, ser pobre, tener problemas con las drogas o el abuso de alcohol o trastornos mentales (como un trastorno de la personalidad o baja autoestima) puede hacer que
el progenitor sea mas propenso a ser negligente con el menor o a maltratarlo.

Aungque el maltrato fisico, emocional, la negligencia se asocian con la pobreza, con un estatus social y econdmico mas bajo, todos los tipos de maltrato, incluyendo el abuso sexual,
se producen dentro de todos los grupos sociales y econdmicos.

NEGLIGENCIA:
Consiste cuando el progenitor o adulto responsable tiende a no cubrir o no ocuparse de las necesidades basicas del nifio/a y/o adolescente, emocionales, educativas y médicas de
forma sostenida en el tiempo.
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Los progenitores o los cuidadores pueden dejar al menor al cuidado de una persona pese a saber que puede maltratarlo o dejarlo solo, sin supervisién. Hay muchas formas de
negligencia.
o Negligencia fisica, los progenitores o los cuidadores pueden no lograr proporcionar una alimentacidén adecuada, ropa, vivienda, supervisidn y proteccion frente a posibles
dafios.
o Negligencia emocional, los progenitores o los cuidadores pueden no lograr proporcionar afecto o amor u otros tipos de apoyo emocional. Los menores pueden ser
ignorados o rechazados o se les puede impedir que interaccionen con otros menores o con adultos.
® Negligencia en la atencion médica, los progenitores o los cuidadores pueden desatender los cuidados preventivos dentales o médicos del menor, como la necesidad del
tratamiento de lesiones o de trastornos fisicos o mentales. Puede ocurrir que retrasen la obtencion de asistencia médica cuando el menor esta enfermo, exponiéndose a
enfermedades graves e incluso a la muerte.
o Negligencia educativa, puede que los progenitores o los cuidadores no inscriban al menor en la escuela o que no aseguren que el menor asista a la escuela

en un entorno convencional, como una escuela publica, o bien en su domicilio.

La negligencia se entiende como el abandono, la apatia, el desgano o la indolencia que nos lleva a descuidar el bienestar y el bien superior del nifio y la nifia y/o adolescente. La
NEGLIGENCIA PARENTAL, es un tipo de maltrato infantil, ejercida por los padres y/o adultos responsables, sostenida en el tiempo que priva a los nifios y las nifias del cuidado,
proteccion y afecto que deben recibir de los adultos responsables que le rodean para un éptimo desarrollo integral.

Estas conductas mencionadas suelen darse por diversos motivos personales, sociales, familiares y /o comunitarios y en su mayoria pueden trabajarse con apoyo de especialistas y
con la integracion participacién de los padres y madres u otros adultos referentes del nifio y la nifia, en instituciones y organizaciones de la comunidad como el Establecimiento
Educacional.

En estas instituciones, es factible conocer, aprender y desarrollar competencias parentales y estimular las condiciones y las caracteristicas del apego, condicidon fundamental para
el buen trato con nuestros hijos e hijas, a través de la participacidn en talleres, entrevistas con profesionales, materiales de apoyo, visitas domiciliarias y un sinfin de estrategias
posibles de implementar.

La negligencia ocurre a menudo en familias altamente vulnerables que experimentan tensiones financieras y ambientales, sobre todo aquellas familias monoparentales pueden
estar en riesgo de sufrir negligencia debido a que poseen bajos recursos disponibles. Igualmente, cuando los progenitores sufren algln tipo de trastorno mental ( discapacidad
intelectual, trastornos de tipo afectivos como depresion, bipolaridad, o esquizofrenia). Asimismo, si presentan antecedentes de consumo abusivo de psicotrépicos y/o drogas
ilicitas.

MALTRATO FiSICO:

Es toda agresién que puede o no tener como resultado una lesion fisica (heridas o moretones) y que es producto de un castigo Unico o repetido por diferentes motivos y que
muchas veces los nifios no logran comprender. Esta forma de maltrato va desde una palmada hasta golpes con objetos (mangueras, alambres, botellas, palos, etc.) A veces no se
desarrollan lazos emocionales intensos entre padres e hijos. Esta falta de unidon es mas frecuente en el caso de bebés prematuros o enfermos que han estado separados de sus
progenitores desde etapas muy tempranas de la infancia o en el caso de menores con quienes no existe una relacién bioldgica por ejemplo, hijastros, hijos adoptivos; en estos
casos, el riesgo de maltrato puede aumentar.

MALTRATO EMOCIONAL y/ PSICOLOGICO:



https://www.msdmanuals.com/es-cl/hogar/trastornos-de-la-salud-mental/trastornos-del-estado-de-%C3%A1nimo/trastorno-bipolar
https://www.msdmanuals.com/es-cl/hogar/trastornos-de-la-salud-mental/esquizofrenia-y-trastorno-delirante/esquizofrenia
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Consiste cuando el nifio, nifia y adolescente recibe insultos, criticas, gritos, ridiculizaciones, asi como también indiferencia o rechazo por parte de uno o varios adultos. Asimismo,
cuando le hacen sentir que son personas despreciables, que tienen defectos, que no son amados, exponerlos a situaciones de riesgo/peligro, no responder a su necesidades
afectivas y que solo son validos cuando satisfacen las necesidades de otra persona.

Es importante destacar que, el presenciar peleas con insultos o golpes entre los padres u otro miembro de la familia, se considera una forma de maltrato, afectando el adecuado
desarrollo socioemocional de los NNA.

El maltrato emocional ademas, comprende : el hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo
explicito o implicito hacia el nifio, nifia o adolescente. También se incluye el rechazo, el aislamiento, aterrorizar a los nifios o nifias, ignorarlos y corromperlos.

MALTRATO INFANTIL EN UN ENTORNO MEDICO:

en este tipo de maltrato infantil menos frecuente (anteriormente llamado sindrome de Munchausen por poder y que ahora se llama trastorno facticio impuesto a otro), un
cuidador trata de hacer que los médicos piensen que un nifio sano esta enfermo. El cuidador normalmente da informacion falsa acerca de los sintomas del nifo, por ejemplo, indica
gue el nifio ha estado vomitando o quejandose de dolor abdominal. Sin embargo, los cuidadores a veces también cometen acciones que provocan los sintomas, como, por ejemplo,
administrar medicamentos al menor. A veces, los cuidadores hacen ver que el menor estd enfermo afiadiendo sangre u otras sustancias a muestras que se utilizan para pruebas de
laboratorio.

OBIJETIVO

e |dentificar vulneraciones de derechos en los estudiantes del Establecimiento Educacional, actuando como garantes de derechos.
e Denunciar cualquier tipo de vulneracion detectada por los funcionarios del Establecimiento Educacional.

RESPONSABLES

- Directivos

- Inspectoria General

- Orientacion

- Encargado de Convivencia.

- Dupla Psicosocial.

- Docentes y/o asistentes de la educacion.

N° PROCEDIMIENTO RESPONSABLE TIEMPOS/PLAZOS



https://www.msdmanuals.com/es-cl/hogar/trastornos-de-la-salud-mental/trastornos-som%C3%A1ticos-y-trastornos-relacionados/trastorno-facticio-impuesto-a-uno-mismo#v11650713_es
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EN CASO DE DETECCION DE VULNERACION DE DERECHO HACIA UN ESTUDIANTE, POR PARTE DE ALGUN MIEMBRO

DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA DEBE:

En caso que el estudiante habra relato respecto a una vulneracién, acompanar al estudiante y brindar la contencidn
necesaria (no solicitar detalles de la informacion, remitirse a escuchar lo que el/la estudiante relata).

Solicitar apoyo de la psicéloga del nivel para resguardar al nifio/a y /o adolescente.informara de manera presencial a
la orientadora de nivel o en su ausencia a la encargada de convivencia escolar

Cualquier
miembro de la
comunidad
educativa

Plazo de 24 horas,
posterior a recibir la
informacion

Orientacion :

Registrar la entrevista y activard el protocolo, dando aviso a la dupla Psicosocial del Nivel.

tomara las decisiones fundamentales del caso (se debe informar al estudiante que se realizara la denuncia utilizando
un lenguaje adecuado para su edad). Se debe trabajar de manera colaborativa con la Encargada de Convivencia
Escolar.

solicitard a la Trabajadora Social del nivel acompafiar al denunciante, docente u otro funcionario del colegio en el
proceso de denuncia, ya sea de manera presencial en el Tribunal de Familia, Fiscalia, Policia de Investigaciones (PDI)
y/o Servicio Médico Legal (SML) o de manera virtual mediante formulario de denuncia al Ministerio Publico.

En caso de que el estudiante presente lesiones fisicas gestionara que el estudiante sea acompafiado a constatacién
lesiones en la Unidad de Urgencia en el servicio de asistencia publica, segiin corresponda.

Citara por escrito y/o telefénicamente, el mismo dia paralelamente a la realizacidn de la denuncia.

Se informara al apoderado en compaiiia de la dupla respecto a la denuncia realizada.

informara de la denuncia a : profesor jefe ( si corresponde), equipo directivo y solicitara confidencialidad de la
informacion.

Ingresaran al estudiante al registro de estudiantes con NEE y entregard indicaciones respecto a no intervenir ni
victimizar al estudiante, solo se podra realizar contencidon emocional y/o conversar si el estudiante lo requiere.
coordinara las acciones de monitoreo del estudiante, asistencia , hoja de vida, calificaciones y mantendra contacto
fluido con UTP, para recalendarizar evaluaciones en caso de ser necesario.

coordinara con profesor jefe, talleres formativos para reunidon de apoderados y estudiantes.

En caso de que el denunciado sea un funcionario, la orientadora debe informar a direccion mediante entrevista
presencial (de manera inmediata, en calidad de urgencia), para que direccion entregue los lineamientos a seguir segun
Reglamento de orden higiene y seguridad.

Orientadora

Dentro de las 48
horas posterior a
la develacion
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4 Dupla psicosocial y/o encargada de convivencia realizan medidas psicosociales posterior a la denuncia:

- acompafiar al denunciante, docente u otro funcionario del colegio en el proceso de denuncia, ya sea de manera | Dupla Psicosocial
presencial en el Tribunal de Familia, Fiscalia, Policia de Investigaciones (PDI) y/o Servicio Médico Legal (SML) o de | y/o encargada de 15 dias
manera virtual mediante formulario de denuncia al Ministerio Publico. convivencia

- Informar de manera presencial y por correo electrénico a Direccion e Inspectoria General y UTP, el recibo de la escolar.
notificacién a audiencia cuando sea citado por el tribunal.

- La dupla psicosocial del nivel acompafiara al funcionario denunciante, en todas las instancias en que este sea citado a
audiencia preparatoria y/o juicio.

- Realizaran observacién en el aula.

- Realizaran entrevista al profesor/a.

- monitoreo de la asistencia, conducta y calificaciones del estudiante.

- Tomar contacto de inmediato con el adulto responsable y con los Centros de salud (CESFAM) para obtener informacion
del estado actual del alumno o alumna, o bien aportar antecedentes al dispositivo de salud correspondiente en caso
gue el estudiante se encuentre en tratamiento en dichas instituciones.

- Realizar una visita domiciliaria en caso de inasistencia.

- la trabajadora social, entregara informe de la visita a Dupla técnico pedagdgica (Orientacién y UTP) con copia a
Inspectoria General y Encargada de convivencia, mediante correo electrénico.

- La trabajadora social Ingresara al estudiante en los casos derivados , creando la Ficha institucional, en donde
mantendran la Informacidn actualizada, en cuanto a: observacién en aula, entrevistas y articulaciones con redes
externas, etc.

- Realizaran monitoreo de denuncia mediante ruc que entregard la fiscalia.

- Informardn mediante correo institucional a Inspectoria General en el caso de incumplimiento de compromisos, para
la aplicacidon de medida disciplinaria al apoderado.

- Informar al denunciante respecto a los avances del caso.

Si se tiene conocimiento de que el/la estudiante se encuentra con socializacién callejera o permanece solo en el
domicilio durante prolongadas horas informar a Carabineros o plan cuadrante para que realice visita domiciliaria.

- Se informara a Direccidn respecto a la informacidn entregada a la red de proteccidn a la infancia.

5 Inspectoria General posterior a la denuncia:

- Como parte de las medidas de resguardo para el estudiante , se dard cuenta al plan cuadrante de Carabineros, para Inspectoria 15 dias
que incluya el domicilio del alumno en sus rondas, se debe poner énfasis en las situaciones antes mencionadas, para General
gue concurran al domicilio puedan evidenciar el estado y situacién del nifio o nifa en el hogar.
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El Establecimiento Educacional debe tener un contacto permanente y fluido con su plan cuadrante de Carabineros de
Chile, el cual mediante sus rondas puedan incluir las visitas domiciliarias pertinentes y correspondientes con el fin de
resguardar y proteger a los NNA.

monitorear el cumplimiento de compromisos y monitorear la asistencia del estudiante.

aplicar sancién al apoderado si incumple con los compromisos, sefialados en deberes de apoderados., pudiendo
notificar desde una amonestacion hasta el cambio de apoderado.

Direccidn:

Velara por el cumplimiento de todas las acciones de resguardo hacia el estudiante,

En el caso de que el denunciado, corresponda a un funcionario, notificara al funcionario; el periodo inicial en el que
serd apartado/a de sus funciones, y se procedera a seguir los pasos sefialados en el Reglamento interno de orden, de
Higiene y Seguridad.

Notificara al funcionario/a la existencia de la develacion.

Informara que se realizard la denuncia a la entidad policial o judicial que corresponda para investigar el hecho
Informara a los funcionarios, resguardando la identidad del denunciante.

Direccion

Plazo de 24 horas.

Vias de informacion y difusion del procedimiento actualizado

Este procedimiento actualizado:
Se entregard en forma impresa a los representantes del Consejo Escolar, Docentes y Asistentes de la Educacion, a la directiva del centro de
padres y CEAL

Se socializardn en un consejo general con todos los funcionarios del Establecimiento Educacional.
Se informara a la comunidad educativa a través de la pagina web del colegio.

Este procedimiento serd difundido en reunién de apoderados

Se trabajara con los delegados de Sub Centro de padres en una de sus reuniones periddicas.




